UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 18/2013/Qb-UBND Soc Trang, ngay 10 thang 6 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh veé Quy trinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghij trén dia ban tinh S6c Trang

UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cian ci Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngiy 26 thang 11
nam 2003;

Can ct Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T cdo ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh sé‘ 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sO 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet thi hanh mot s6 diéu cua Luat To céo;

Can ctr Thong tu sd 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 nam 2011 cua Thanh tra
Chinh pht hudng dan Quy trinh Tiép cong dan;

Cin cir Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nam 2010 cta Thanh tra
Chinh phu quy diph Quy ,trinh xur ly don khi€u nai, don t6 cdo, don phan anh, kién nghi
lién quan dén khi€u nai, t0 cdo;

Xét d¢ nghi ctia Chanh Thanh tra tinh Séc Trang,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban tinh Sé¢ Trang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Tha truéng cac So, nganh tinh,
Chau tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thi xa, thanh phé, xa, phuong, thi tran thudc tinh
S6c Trang va cac t6 chtrc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.
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- Nhu Diéu 3; >

- Thanh tra Chinh phu; CHU TICH

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B4 Tu phap;

- Cuyc Giai quyet KN, TC KV 3 - TTCP; (Pa ky)

- Thuong truc TU, HDND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh; . i

- Uy ban MTTQUVN tinh; Nguyén Trung Hiéu
- Van phong Poan BPBQH va HPND tinh;



- Thanh uy, Thi uy, Huyén uy;
- Cong béo tinh Soc Trang;
- Luu: NC, TCD, HC.

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

V& Quy trinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, t6 co,
phan anh, kién nghi trén dia ban tinh Séc Tring
(Kém theo Quyét dinh sé6 18 /2013/0P-UBND ngay 10/6/2013
ciia Uy ban nhdn dan tinh Séc Tring)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy trinh nay quy dinh c4c hoat dong sau day:

a) Hoat dong tiép cong dan thuong xuyén cua nguoi tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xur ly d6i v0i cac loai don khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi (sau day
goi tat 1a don) cua cap iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén, Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam cac cap trén dia ban tinh; hudng din ngudi khiéu nai hoic chuyen
don’to céo, don phan 4nh, kién nghi dén co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai

quye€t.
b) Cong tac tiép cong dan dinh ky hoidc dot xuat cia Tha trudng cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

c) T6 chuc theo doi, don doc, ki€ém tra cac co quan, to chirc, cd nhan cé trach
nhiém thuc hién su chi dao ctia Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc cung cap va
cap trén truc ti€p trong cong tac ti€p cong dan, xur 1y don.

d) Viéc phdi hop ctia céc co quan trong cong tac tiép cong dan va xir Iy don.

2. Quy trinh nay khong quy dinh viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhan dan quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
cua Chinh phu vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chuc vé
quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

_Quy trinh nay ap dung dbi v6i co quan hanh chinh nha nudc; nguoi co tham
quyen can bg, cong chure thudc co quan hanh chinh nha nude lién quan dén cbng tac
tiép cong dan va xir Iy don va cac ddi twong khac ¢d lién quan trén dia ban tinh.



Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don
1. Bliing phép luét.

2. Cong khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi.

3. Thu tyc tiép nhan don gian, thuan tién.

4. Tiép nhan, xir ly don, tra két qua xur 1y don va két qua giai quyét khiéu nai, t6
c40 dam bao thong sudt va tap trung mot dau moi.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy trinh nay, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan 1a hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc, thu truéng co
quan hanh chinh nha nudc, can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan dé tiép
nhén théng tin khiéu nai, t6 cdo, phan anh, klen nghi va huong dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung phap luat; gan véi tham quyén, trach nhiém giai
quyét khiéu nai, td cdo ctia co quan hanh chinh nha nudc va can bd, cong chirc trong
co quan hanh chinh nha nudc.

2. Xir 1y don la qua trinh phan loai, xac dinh tinh chat, noi dung don, xac dinh tu
cach cua cac chu thé tham gia quan hé¢ phap luét khleu nai, td céo, phan anh, kién
nghi; xac dinh tham quyén giai quyét va dé xuét viéc tiép nhén hodc hudng dan cong
dan, co quan, to chirc hodc can bd, cong chirc thyc hién quyén khiéu nai, td céo theo
quy dinh cia phép luat.

3. Vu viéc phuc tap 1a vy viéc can nhiéu thoi gian dé diéu tra, xac minh, lién
quan dén nhi€u c4 nhan, t6 chirc; con nhiéu quan diém khac nhau va chua dugc phap
luat quy dinh 0.

4. Vy viéc kéo dai la vy viéc da duoc co quan c6 tham quyén thu 1y giai quyét,
kéo dai so voi thoi han luat dinh tr 90 ngay lam viéc tro 1én, ké tir ngay c6 van ban
thu 1y nhung chua ra van ban giai quyét.

Piéu 5. Muc dich ciia cong tic tiép cong dan va xir Iy don

1. Tiép nhan khiéu nai, td cdo thudc tham quyen giai quyet cua Thu truong co
quan hanh chinh nha nu6c dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
viéc giai quyét td cdo, quyét dinh xir 1y t6 cao va tra 1oi cho cong dan biét theo ding
thot gian quy dinh cua phép luat.

2. Pam bao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chtc thyc hién ddy da va toan
dién cac quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh phép luat.

3. Nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong cong tac tiép cong dan, xur 1y don
va giai quyet khiéu nai, t6 céo.



4. Gan véi vige giai quyét khiéu nai, t6 cdo la hudéng dan cong dan thuc hién
quyen khiéu nai, t céo dung quy dinh ctia phap luat; gop phan tuyén truyén phép luat
vé khiéu nai, t6 cao cho cong dan.

Piéu 6. To chirc viée tiép cong dan

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc c6 trach nhiém tiép cong dan theo
dinh ky hoac d6t xuat va phan cong can bd chuyén trach ti€ép cong dan tai co quan
theo quy dinh cua phép luat.

2. Céac co quan hanh chinh nha nudc phai té chuc tiép cong dan tai dja diém
thuan tién, dam béo cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc dé dang, thuan loi; bo tri can bo co phém chét
tdt, c6 kién thirc va am hiéu chinh sach, phap luat, cé ¥ thirc trach nhiém lam cong tac
tiép cong dan.

3. Tat noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong
dan. Lich tiép dan ghi cu thé thoi gian, chuc vu nguoi tlep cong dan. Noi quy tiép
cong dan ghi 0 trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu clia nguoi
dén khiéu nai, t& cao, phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dian

1. Khi tiép cong dan, trang phuc clia nguoi tiép cong dan phai chinh té, co deo
thé, dan anh, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh, s6 hi¢u theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai do ding muc, ton trong nhan déan; ling nghe
y kién ctia cong dan.

3. Giai thich, huong dan cho coéng dan hiéu 6 quyen va nghia vy cua nguoi
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t céo.

4. Thong bao tién do giai quyet don thudc tham quyén giai quyét cuia Thil truong
co quan quan ly nha nudc cung cap.

5. Nguoi tiép cong din co quyén tir chdi tiép trong cac trudng hop sau day:

a) Nguoi dén khleu nai, t6 cdo, phan anh, klen nghi vé vu viéc da duoc klem tra
xem xét va da co quyét dinh hodc két luan giai quyét cta co quan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phap luat va da duoc tra 101 day du;

b) Truong hop cong dan dén noi tiép cong dan trong tinh trang say rugu, bénh
tam than tam than khong on dinh hodc ¢6 hanh vi vi pham néi quy tiép cong dan thi
nguoi tlep cong dan tur ch01 khong tiép, yéu cau ho cham dut hanh vi vi pham; néu
can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xtr 1y theo quy
dinh cta phap luat.

. Chuong II )
TRINH TU TIEP CONG DAN



Muc 1
TRINH TU TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Piéu 8. Xac dinh tu cach chii thé

1. Khi cbng dan dén truc tiép trinh bay tai Tru so tiép cong dan hodc noi tiép
cong dan ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan xuét trinh glay ching minh nhén dan
hodc gidy to ty than dé 1am rd tu cach cua nguoi truc tiép khiéu nai, t6 cdo hoic
phan anh, kién nghi; vin ban chimg minh tu cach cua nguoi dai dién, ngudi dugc uy
quyén hodc ludt su, tro gitip vién phép 1y giup d& ngudi khiéu nai vé phap luat.

a) Truong hop nguoi trinh bay la nguoi dai dién cua ngudi khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién Xuat trinh cac gidy to chimg minh viéc dai dién
hop phap cua nguoi khleu nai, gdm: gidy to chimg minh nguoi khiéu nai 13 nguoi
chua thanh nién, nguoi mat ning lyc hanh vi déan sy, glay to chirng minh 1a nguot
giam ho hodc gidy to c6 xac nhan ctia Uy ban nhan déan cap xa noi nguoi khiéu nai cu
tr hoac van ban néu 10 ly do, ndi dung dai di¢n ((101 voi truong hop Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam cap x4 1a dai dién).

b) Truong hop nguoi trinh bay 1a nguoi duoc Gy quyén khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan yéu cau xuat trinh gidy chung minh nhén dan hodc gidy tO tuy than; gidy to
ching minh dugc uy quyén hop phap; gidy 0y quyén ctia Tha trudong, ngudi ding
dau co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai.

¢) Truong hop c¢6 ludt su, trg gitp vién phap ly, thi nguoi tiép cong dan yéu cau
xuat trinh: the ludt su, theé tro giiip vién phap ly va quyét dinh phan cong tro gitp
phap 1y, gidy yéu cau giup d& vé phéap luat hodc gidy uy quyén ctia nguoi khiéu nai.

2. Trudng hop ngudi trinh bay khong xuat trinh cac loai gidy to duoc quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay thi nguoi tiép cong dan tir chéi tiép va giai thich ro 1y do theo
nodi quy tiép cong dan.

3. Truong hop da kiém tra ddy du céac glay to theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu
nay, ngudi tiép cong dan nghién ctu don va dé nghi cong déan trinh bay tom tit noi
dung vu viéc; ghi vao sb tiép cong dan dé theo dbi.

Pi¢u 9. Phan loai, xir 1y khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh khi tiép cong
dan

1. Viéc xtr 1y khiéu nai khi tiép cong dan:

a) Tru’(mg hop cong dan truc tiép dén trinh bay khleu nai ma khiéu nai dé thudc
tham quyén giai quyét ciia Thil truéng co quan, ngu:0’1 tiép cong dan hu:omg dan cong
dan viét thanh don hodc 1ap thanh van ban ghi lai ndi dung khiéu nai co ng dan trinh
bay va yeu cau nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi vao van ban do; vao sO theo doi
khiéu nai; bao cdo Thu trudong co quan de g1a1 quyet theo quy dinh ctia phap luat. Néu

vu viéc khiéu nai khong thude tham quyen giai quyet cua Thu truong co quan, hudng
dan cong dan khiéu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.



b) Truong hop cong dan dén gui don khiéu nai, nguoi tlep cong dan tiép nhan,
vao s6 theo ddi khiéu nai; bao cao Thi trudng co quan de giai quyet theo quy dinh
ctia phap luat. Néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyet cia Thu
trudng co quan, huéng dan cong dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

¢) Truong hop cong dén dén try 8o tiép cong dan dé nghi cung cap thong tin két
qua giai quyet khiéu nai, nguoi tiép cong dan kiém tra, tra 10i tién d6 hoic két qua
giai quyét cho cong dan ngay trong budi tiép cong dan.

2. Viée xtr 1y td cdo, phan anh, kién nghi khi tiép cong dan:

a) Truong hop cong dan truc t1ep dén trinh bay tb cdo, phan anh, klen nghi nguoi
tiép Cong dan ghi chép noi dung t6 cao, phan anh, kién nghi vao s tiép cong dan; (1‘01
v6i to cdo, dé nghi nguoi t6 céo ky tén hodc diém chi vao bién ban ghi ndi dung t6
céo; doi voi phan anh, kién nghi xét thay can thiét hoic cong dan yéu cau thi dé nghi
ho ky tén. Néu t6 cdo, phan anh, kién nghi thudc tham quyen giai quyét ctia Thu
truong co quan, bao cao Thu truong co quan dé giai quyet theo quy dinh cua phap
luat; néu t6 cao, phan anh, kién nghi khong thugce tham quyen cua Thu truong co
quan, hudng din céng dan dén co quan, t6 chirc, cac nhan c6 thAm quyén giai quyét;

b) Truong hop cong dan dén gtri don t6 cao, phan anh, kién nghi nguoi tiép cong
dan tiép nhan, giao gidy bién nhan va xt 1y theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
nay.

Picu 10. Tiép nhi¢u nguwoi dén khiéu nai, to cdo, phin anh, kién nghi cling
ndi dung

1. Truong hop c6 nhiéu nguoi (tur 05 nguoi tré 1€n) cung dén try so tiép Cong
dan hoac noi tlep cong dan dé khiéu nai, t6 cao vé cing mdt ndi dung, thi ngudi tiép
cong dan yéu cau nguoi khiéu nai, td céo ctr dai dién dé trinh bay ndi dung vu viéc
vO1 can by tiép cong dan. Viéc cur nguoi dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop ¢6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi ctr 01 hodc 02 ngudi dai dién;

b) Trudong hop c6 trén 10 ngudi khiéu nai thi c6 thé cir thém ngudi dai dién,
nhung khong qua 05 nguoi.

2. Vian ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai c6 nhitng noi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cia nguoi dai dién khiéu nai, nguoi khiéu nai;

c¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chir ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi khiéu nai;

e) Céc nodi dung khac c6 lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phép cua
viéc dai dién va van ban cu dai dién.



Muc 2
TRINH TU' TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Thii trwéng co quan hanh chinh nha nwéc
1. Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ciia phap luat vé Khiéu nai, t6 céo.
2. Tiép cong dan dé ddi thoai truc tiép trong qua trinh giai quyét khiéu nai.
3. Tiép cong dan khi c6 yéu cau cép thiét trong cac trudng hop sau:

a) Cé4c vu viéc khiéu nai, td cdo néu khong xem xét, giai quyét kip thoi co thé
xdy ra hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, ca
nhan, xam hai dén tinh mang ctia cong dan, &nh huéng dén an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

b) Vu viéc di qué thoi han giai quyét theo quy dinh cta phap luat khiéu nai, to
cao do 10i ctia co quan hanh chinh nha nudc hodc cta can bd, cong chire khi thi hanh
cong vu.

¢) Vu viéc khiéu nai phuc tap, kéo dai, dd duoc nhiéu cap giai quyét nhung van
chua c6 két luan cudi cung.

d) Tiép cong dan theo chi dao cua cap trén hoic tiép cong dan theo dé xuat cua

Thi truéng co quan tiép cong dan hodc co quan tham muu giai quyét khiéu nai, t6
cao.

Piéu 12. Chuén bi tiép cong dan

1. Ngudi phu trach tiép cong dan hodc ngudi tham muu (dé xuit viée tiép cong
dan) co trach nhiém phan cong can bo nghién ciru, 1ap bao cao tong hop vu viéc trinh
lanh dao truc ti€ép xem xét. Nguoi phu trach tiép cong dan hodc ngudi tham muu co
trach nhiém ki€m tra, don doc viéc trinh bdo cdo tong hop. Thoi han thuc hién khong
qué 10 ngay lam vi¢c, ké tir ngay nhan dugc y kién chi dao vé viéc ti€p cong dan.

2. Sau khi dugc 1anh dao chu tri viée tiép cong dan dong ¥, ngudi phu trach tiép
cong dan hodc nguoi tham muu phoi hop véi Chanh Van phong hodc can by Van
phong co quan cung cap bo tri lich tiép cong dan.

3. Nguoi phu trach tiép cong dan (phu trach tong hop hd so) ra soat lai toan bo
vu viéc; chuan bi thu mo1 gl Thu trudng co quan, don vi tiép cong dan va dai di¢n
lanh dao cac co quan, don vi lién quan. Do1 v61 cong dan thi g thu moi riéng. Tong
thoi gian thuc hién cong doan nay 1a 01 ngay lam viéc.

4. Thu moi phai duoce gui dén ngudi duoc moi trudce it nhat 03 ngay so véi thoi
diém hop va c6 phan cong can bo theo doi don doc co quan, td6 chirc, cd nhan dugc
moi.

Piéu 13. T6 chitc tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dam bao cac budc sau:



a) Diém danh, 14p danh sach dai dién cac co quan tham duy tiép céng dan va danh
sach cong dan dugc moi.

b) Nguoi phu trach tiép cong dan tuyén bd 1y do tiép cong dan; gidi thi¢u thanh
phan tham dy, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan; doc ndi quy ti€p cong
dan.

2. Thu truong co quan hanh chinh nha nude chu tri budi tiépq cong dan: dé nghi
cac cong dan trinh bay y ki€n; dai dién cac co quan du hop phat bicu; ¥ kién cua cong
dan va két luan, phat biéu y kién chi dao thuc hién.

3. Truong hop cong dan dén noi tiép cong dan ma khoéng c6 thu moi theo lich
tiép cong dan dinh ky cua thu truong co quan hanh chinh nha nudc thi ngudi phu
trach tiép dan thuc hién theo thu tuc ti€p dan thuong xuyén.

Piéu 14. Thong bao y kién két luin ctia nguoi chi tri tiép cong dan

Thoéng béo ¥ kién két luan ctia nguoi chu tri tiép cong dan do don vi tiép cong
dan hoic Van phong ky phat hanh trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép
cong dan.

) Chuong II1 o
TIEP NHAN, PHAN LOAI DON, XU LY PON

) Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 15. Tiép nhin don
1. B6i véi don nhan tryuc tiép theo trinh ty tiép cong dan thuong xuyén:

Nguoi tiép cong dan vao so theo dbi, viét phiéu dé xuat, chuyén giao cho B
phan phan loai don bao c4o vai thu truéng co quan dé phan cong can bg xtr ly don dé
xuat xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

Khi tiép nhin don truc tiép cta cong dan phai dugc thé hién bang gidy bién
nhan.

2. Béi véi don do dich vu buu chinh chuyén phat:

Bo phan tiép nhan thuc hién theo Quy ché vé cong tac van thu, vao s6 theo doi
va thuc hién nhu Khoan 1 Biéu nay.

Pi¢u 16. Phin loai don

1. Phan loai theo ndi dung:
a) Don khiéu nai;

b) Pon 6 cho;

¢) bon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao;



d) Pon ¢ nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo loai viéc:

a) Vé nha;

b) V& dit dai;

c) Vé bdi thudng, hd tro va tai dinh cu;

d) V& céac linh vuc khac.

3. Phan loai theo diéu kién xtr ly:

a) Don du diéu kién xir 1y 1a don dap tmg cac yéu cau sau day:

- Pon qé chit viét 1a tiéng Vjét va duoc r}gu’(‘ri khiéu nai, nguoi td cdo, nguoi
phan &nh, kién nghi ky tén hodc diém chi truc tiép;

- Pon khiéu nai phai ghi r5 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cua
ngudi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y
do khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va kém theo tai liéu chimg minh.

- Pon tb cao phai ghi r6 ho, tén, dia chi nguoi t6 cao; noi dung t6 cao; co quan,
t6 chirc, ca nhan bi t6 cdo. Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao
phai ghi 0 ho, tén, dia chi cua nguoi phan anh, kién nghi; ndi dung phan anh, kién
nghi kém theo tai liéu, chimg cir dé chimg minh.

- Pon chua dugc co quan t1ep nhéan don xu ly theo quy dinh cua phap luat hodc
dé dugc xur ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao ngudi phan anh, kién nghi cung
cap duoc tai liu, ching cr moi.

b) Pon khong du diéu kién xur 1y 1a don khong dap tmg cac yéu cau tai Piém a
Khoan 3 Dicu nay;

4. Phan loai theo thim quyén:

a) Pon thudc thim quyén giai quyét;

b) Pon khong thudc thim quyén giai quyét.

5. Phan loai theo s0 lugng nguoi khi€u nai, nguoi to cao, ngudi phan anh, kién
nghi.

a) Pon c6 ho, tén, chir ky ciia mot nguo;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cta nhiéu nguoi.

6. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu goc;

b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu goc.

7. Phan loai theo tham quyén cila co quan, to chirc

a) Pon thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) Pon thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan quyén luc nha nudc.



¢) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan tién hanh hoat dong tb
tung, thi hanh én;

d) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia cac td chirc chinh tri, to chtrc chinh tri -
xa hoi, t6 chuc chinh tri xa hdi - nghé nghi€p, t6 chic xa hoi, to chirc xa hoi nghé
nghiép, t6 chtrc ton gido.

Muc2
XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 17. Thoi han xit 1y don

a) Thoi han xir 1y don khdng qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan don
hodc giao giay bién nhan.

b) Cach xac dinh thoi han, thot hi€u trong Quy trinh nay dugce thuc hién theo
quy dinh cua B luat Dan su.

Piéu 18. Xir Iy don khiéu nai

1. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va da diéu kién thu ly theo quy

dinh thi can bd xtr Iy don dé xuat Thua trudng co quan thu 1y dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

b) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu ly
thi tity truong hop cu thé, can bd xur Iy don trinh Thu trudng co quan xem xét hodc dy
thao van ban tra 10i ngudi khiéu nai.

¢) bon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung tai liéu, chimg ctr kém theo
chua day du thi trinh Thu truong co quan giao cho can b xu ly don huong dan cong
dan bd sung tai li¢u dbi véi truong hop cong dan dén gui don tryc tiép hodc moi
ngudi khiéu nai dén lam viée dé yéu cau bd sung tai lidu dbi v6i truong hop don giri
qua duong buu dién

2. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét thi can bo xtr Iy don du
thao van ban trinh Thu trudng co quan huong dan nguoi khleu nai giri don khiéu nai
dén co quan, don vi ngudi ¢ tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an.

b) D6i v6i don khiéu nai do dai biéu Québc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc thanh vién cia Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan khac nhan duoc va chuyén dén nhung khong thudc tham quyén giai
quyét thi can b xur 1y don dé xuat Thu truéng co quan giri tra lai don kém theo cac
tai liéu (néu co) va thong bao bang van ban néu rd 1y do khong thy 1y cho co quan, to
chtre, cé nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai c6 kém theo tai liéu gdc:



a) Trudng hop don khiéu nai ¢6 kém theo gidy t0, tai lidu goc khong dugc thy Iy
dé giai quyet thi co quan nhén dugc don sau khi xtr ly xong don phai tra lai ngudi
khiéu nai gidy to, tai liéu gbc do;

b) Trudng hop don khiéu nai c6 kém theo tai lidu gdc, néu duogc thu 1y giai quyét
thi co quan nhéan duoc don lap danh sach cu the, chuyén kém don dén co quan tham
muu, thy 1y, giai quyét. Viéc tra lai gidy to, tai lidu gbc duoc thuc hién ngay sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap
luat:

Trong qua trinh xir Iy don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hiéu lyc thi hanh, néu phat hi¢n cé tinh tiét méi ¢6 can ct lam thay ddi noi dung
quyét dinh giai quyét khiéu nai, c6 thé khoi phuc quyén, loi ich hop phap ciia nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, c4 nhan, co quan, td chirc hodc loi ich ctia Nha nudce thi
can bo xur ly don dy thao van ban bao cao néu ro nhiing tinh tiét méi co cin ctr phap
luat va dé xuat huéng xur 1y trinh Thu truong co quan bao cao dén nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai xem xét chi dao.

5. bon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung ¢6 dau hi¢u vi pham phap luat

Trong qua trinh nghién ciru don khiéu nai 601 v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai
da co6 hiéu lyc phap luat, néu c6 cin ctr cho rang trong qua trinh giai quyét vu viéc
khiéu nai c¢6 dau hiéu vi pham phap luat 1am anh huong dén quyen lgi ich hop phéap
ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to chic khac co lién
quan, loi ich ctia Nha nudc thi can bo xtr Iy don phai bao cdo dé Thu trudng co quan
béo cdo dén nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét chi dao.

6. Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh c¢6 kha
ning gay hau qua kho khic phuc

Trong qua trinh nghién ciru don khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
s& gay hau qua kho khéc phuc thi can b xur ly don dy thao van ban bao cao nhanh dé
Thu truong co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi cp c6 thim
quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh do.

. ,Ml_1c3' ]
XU LY PONTO CAO

Piéu 19. Xir 1y don tb cao
1. Pon tb co thudc thim quyén:



_Trong thoi han 10 ngay lam viéc !{é tr ngay nhén dugc don t6 céo thudc tham
quyén giai quyet thi can bo xtr Iy don d€ xuat Thu truong co quan xem xet quyet dinh
viéc thu ly giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Bon t6 cdo khong thudc thim quyén:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don t6 cao khong
thudc thAm quyén giai quyét thi can bo xir Iy don dé xudt voi Thu trudng co quan
chuyén don va cac chung ct, tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, don vi, ngudi co
tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

b) Pon t6 co thudc tham quyen giai quyét cua cap dudi truc tiép nhung qué thoi
han theo quy dinh ctiia Luat T6 cdo ma chwa duoc giai quyet thi 1ap bao cao, kem du
thao van ban trinh Thu truéng co quan cung cap yéu cau nguoi co trach nhiém giai
quyét to cao phai giai quyét, trinh bay o 1y do vé viéc cham giai quyet t6 €40; ¢ bién
phap xir Iy d6i v6i hanh vi vi pham ctia ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét t6 céo.

3. Pon td cao dang vién:

a) bon t6 cao dang vién la can b thudc dién Trung wong quan ly dugc thyc hién
theo Quyét dinh s6 190-QB/TW ngay 29/9/2008 cua B Chinh tri.

b) Truong hop t6 cdo d6i voi can bo thude dién ‘quan ly cua cap uy. cap trén,
hoic t6 cao nhing viéc nghiém trong, c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap thi
nguoi tlep cong dan phai bao cdo voi Thu truong co quan de chi dao viéc tiép cong
dan, néu can thiét thi dé nghi Thu truéng co quan truc tiép tiép nguoi to céo.

4. Pon tb céo hanh vi gay thiét hai, dang gay thi¢t hai hoac de doa gay thi¢t hai
nghiém trong dén 10 ich nha nuée, co quan, t6 chirc, ca nhan, thi can b xir 1y don
kip thoi bao céo, tham muu, dé xuit dé Thu trudng co quan ap dung bién phap ngin
chan theo quy dinh ctia phap luat hoic thong bao cho co quan, ngudi c6 thim quyén
kip thoi ngan chin, han ché, kh000000000000004c¢ phuc hau qua.

Muc 4
XU LY PON PHAN ANH, KIEN NGHI,
PON VUA CO NQI DUNG KHIEU NAIL VUA CO NOI DUNG TO CAO;
PON GHI TO CAO NHUNG BAN CHAT LA PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 20. Xir Iy don phén anh, kién nghi

1. Pon phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai quyét thi can bo xir Iy don dé
xuat Thu trudng co quan thy 1y giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

2. PBon phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyet thi can bd xu 1y
don dé xuét Thu trudng co quan xem Xét, quyet dinh viéc chuyén don kem theo tai
liéu (néu c6) dén co quan, don vi, nguoi c6 thim quyén dé duogc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.



Piéu 21. Pon vira c6 ndi dung khiéu nai, vira cé6 ndi dung td cio

Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té céo thi co quan
tiép nhan don ¢ trach nhiém hudng dan cong dan viét don theo hudng tach ndi dung
khiéu nai va noi dung t6 cdo riéng dé dugc xem xét giai quyét theo trinh tu ctua Luat
Khiéu nai va Luat Té céo.

Diéu 22. Pon ghi t6 cdo nhuwng ban chit 1a phan anh, kién nghi

Truong hop don té cao nhung cé ban chat 1a phan anh, kién nghi thi co quan tiép
nhan don xur Iy theo dang don phan anh, kién nghi cho dung véi ban chét vu viéc.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 23. T6 chirc thuwe hién

1. Chanh Thanh tra tinh chi tri, phdi hop v6i cac S¢, nganh ¢6 lién quan t0 chirc
tap huan, trién khai Quy trinh nay.

2. Thu truong cac So nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh pho, xa, phuong, thi tran c6 trach nhiém t0 chirc thuc hién Quy trinh nay.

Piéu 24. Bo6 sung, sira d6i Quy trinh:

Trong qua trinh thuc hién, néu gip vuong mic hodc van dé phat sinh, cac co

quan, t6 chirc, ca nhan kip thoi phan anh v€ Thanh tra tinh dé tong hop, nghién ciru,
kién nghi Uy ban nhan dan tinh bo sung, stra d6i cho phu hop.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(Pa ky)

Nguyén Trung Hiéu



