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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 40 /2016/QD-UBND Soc Trang, ngay 12 thang 12 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Quan Iy, vin hanh va khai thac hé thong
mot ctra di€n tir, mot cira di€én tir lién thong trong cac co quan
hanh chinh nha nuwéc tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cdn cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngdy 19 thang 6 ndm 2015;
Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;
Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
. Can cir Nghi dinh $6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 ciia Chinh phi
vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc,
Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thing 6 nam 2011 cua Chinh phu

quy dinh ve viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién
tr hodic cong théng tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Can cir Quyét dinh so 09/2015/0P-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu
twéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc o dia phuong;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Théng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh Quan ly, van hanh va khai
thac h¢ thong mot cura dién tir, mot ctra dién tir lién thong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc tinh S6c Trang.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 12 nim 2016.

_Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc S¢ Thong tin va
Truyén thong, Thu truong cac So, ban nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho; Chu tich Uy ban nhan dan cég xa, phuong, thi tran va cac to
chtic, ca nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

QUY DINH
Quan 1y, vin hanh va khai thac hé thong mét cira dién tir, mét cira dién tir
lién thong trong cac co quan hanh chinh nha nwée tinh S6c Tring
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 40 /2016/0P-UBND
ngdy 12 thang 12 nam 2016 ciia Uy ban nhdn dan tinh Séc Tring)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va khai thac hé thong mot
cua di¢én tir, mét cira di€n tur 1li€n thong doi véi cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Soc Trang.

Dicu 2. Poi twgng ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh Soc Tring (sau
day goi la co quan cap tinh);

2. Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh Soc Tring (sau
day goi la UBND cap huyén);

3. Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Séc Tring
(sau day goi 1a UBND cap xa);

. 4. Cén bg, cong chuc, vién chic thudc co quan, don vi tai Khoan 1, 2, 3
bicu nay;
5. Céac t6 chtrc, c4 nhan va doanh nghiép c6 lién quan.
Chuong I1
MO HINH, TO CHUC HE THONG MOQT CUA PIEN TU

Diéu 3. M6 hinh, t6 chirc hé thong mét cira dién tir

1. Phan mém mét cura dién tir trién khai tai cac co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh dugc t6 chirc theo mé hinh quan 1y tap trung va duoc cai
dat, tich hop tai Trung tam Tich hop dit li€u cua tinh do Trung tam Cong nghé
thong tin va Truyén thong thudc S¢ Thong tin va Truyén thong quan 1y, van hanh
va khai thac sir dung.

2. Phan mém mot cira dién tr phai duoc van hanh trén moi truong mang,
dir lidu duoc lién thong, luan chuyén tir B6 phan tiép nhan hd so va tra két qua
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dén cac bo phan chuyén mén trong hé théng va nguoc lai.

3. T6 chirc, ca nhéan va doanh nghiép c6 thé ndp hd so truc tuyén hodc tryc
tiép dén Bo phan tlep nhan va tra két qua; dong thot co thé tai cac mau don, mau
to khai va khai bao dé hoan thién ho so theo yéu cau.

D6i v6i hd so truc tuyén (truyén dua, gui, nhdn) phai tuén thu theo tiéu
chuan, dinh dang quy dinh tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 12
nam 2013 cua B6 Théng tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan vé
ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

4. Mbi céan bo, cong chuc, vién chirc tham gia vao hé théng mot ctra dién tir
s€ dugc cap mot tai khoan (t€n dang nhap va mat khau) dé dang nhap vao hé
thong.

5. Tung bude thuc hién két ndi, lién thong theo chiéu ngang va chiéu doc
gilta cac nganh va cac cap trén co s& hé thong mdt cua dién tir cia cac co quan,
don vi hinh thanh h¢ thong mot cura dién tir lién thong trong toan tinh.

Diéu 4. Mo hinh, t6 chirc hé thong tra ciru trwe tuyén tinh trang hd so
hanh chinh

1. Hé thong tra ciru truc tuyén tinh trang hd so hanh chinh bao gom:

a) Cong thong tin dién tir cia tinh (dia chi: http./soctrang.gov.vn).

a) Hé thong mot cira dién tir cia cac co quan hanh chinh nha nudc.
b) Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi.
c) H¢ théng tra 101 tu dong qua dich vu tin nhén ngén (SMS).

2. Tat ca thong tin vé tinh trang xtr Iy hd so hanh chinh trén hé thong tra
cuu truc tuyén duoc cap nhat truc tuyén tlr cac co quan, don vi van hanh hé théng
mot cira dién tu.

3. T chirc, ca nhan va doanh nghiép co thé tra ctu tinh trang xir Iy ho so
hanh chinh bang cach nhap ma sd hd so (in sdn trén bién nhan hod so) vao hé
théng mét cira dién tir hodc nhin tin SMS dén s6 dién thoai di dong cua hé théng
va thyc hién theo hudng dan ctia hé théng.

4. Pia chi ctia hé thong mot ctra dién tir vé tha tuc ho so, sé dién thoai di
dong cua h¢ théng tra 101 ty dong do cac co quan hanh chinh nha nuéc chiu trach
nhiém cong bd va huéng dan sir dung, khai thac (dia chi tong quat ciia hé théng
mdt cira dién tir: Error! Hyperlink reference not valid.zochirc>.soctrang.gov.vn).

Chuwong I1I

_ QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC
HE THONG MOQT CUA PIEN TU, MOT CUA PIEN TU LIEN THONG
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Dieu 5. Trach nhi€ém cia cac co quan hanh chinh nha nwéc

1. Xay dung quy ché quan 1y, van hanh va khai thac hé théng mot ctra dién
tl tai co quan, don vi thugc pham vi quan 1y.

2. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don déc viéc sir dung hé thong mot cuira
dién tor va dam bao hé thong véan hanh lién tuc, thong sudt; dam bao cung cap day
du théng tin cho hé thong tra ctru truc tuyen phuc vu nhu cau tra ctru thong tin vé
tinh trang hd so hanh chinh; dam bao cac hd so hanh chinh duoc tlep nhan, xu ly
va tra két qua dung han cho cac t6 chtic, ca nhan va doanh nghiép.

3. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh xir Iy ho so hanh
chinh tai co quan, don vi minh thong qua phan mém mot cira dién tir nham kip
thot phat hién, g1a1 quyét cac vudng mic phat sinh (dia chi dé theo doi hd so cua
cac co quan, don vi tai dia chi: Attp.//motcua.soctrang.gov.vn/).

4. Cép nhat tit ca cac thu tuc hanh chinh 1én hé thdng mot ctra dién tir ca co
quan, don vi dat tdi thiéu muc do 2; chu dong phdi hop vo1 S6 Thong tin va Truyén
thong xay dung ké hoach nang cap dich vy cong tryc tuyén 1én mirc d6 3 va 4 (trong
d6 uu tién cho céc thii tuc 6 nhiéu t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép sir dung).

5. Chu dong phdi hop Sé Thong tin va Truyén thong (thong qua dau m01
Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong) va nha cung cip phan mém
nghién ctru phat trién, khac phuc cac 101 (neu c0), cép nhét thu tuc hanh chinh (bai
b, stra d6i, bd sung méi) hodc nang cip phan mém mdt cira dién tir cho phu hop
theo quy trinh thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi theo quy dinh.

6. Hang nam, xay dyng ké hoach ting dung cong nghé thong tin va bd tri kinh
phi tir cac ngudn ngan sach theo quy dinh cua nha nudc (trong do viée co bo tri
nguon kinh phi thuc hién tu chu, tu chiu trach nhi¢m) nham bao tri, nang cap, bo
sung trang bj thiét bi hé théng va dao tao nhén lyc trong ndi b dam bao cho viée
véan hanh h¢ thong mot ctra dién tir dong bd, thong sudt va hidu qua (Ke hoach goi
vé S¢ Thong tin va Truyén thong trudc ngay 15 thang 11 trong nam dé téng hop,
tham dinh va trinh UBND tinh phé duyét).

7. Bdi v6i co quan cap tinh va UBND cap huyén can b tri ti thiéu 01 can
bd quan tri hé thong (can bd phu trach/chuyén trach cong nghé thong tin, mot cira
dién tw), chiu trach nhiém theo ddi, quan ly chung viéc van hanh hé thong mét cira
dién tir tai co' quan, don vi; dam bao hé thong mang may tinh hoat dong 0 6n dinh,
dudng truyén thong sudt, lién tuc; 1am dau moi tlep nhan cac ¥ kién cua nguoi st
dung va cac t6 chtic, doanh nghiép lién quan dé khic phuc, giai quyét cac kho
khan, vurdng mac.

Piéu 6. Trach nhiém ciia can bd quan trj hé thong

1. Tao méi va phan quyén cho ngudi sir dung tham gia hé thong mot ctra dién
ttr theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Bbam bao hé théng mot cura dién tir van hanh thong subt va hudng dan can
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bd, cong chirc, vién chure sur dung thanh thao, hi€u qua.

3. Chép hanh céc quy dinh ctia phap ludt vé an toan thong tin mang; Quy ché
dam bdo an toan, an ninh thong tin trong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin
clia cac co quan nha nude trén dia ban tinh Séc Tring (Quyét dinh sé 10/2013/Qb-
UBND, ngay 08 thang 4 nam 2013 cua UBND tinh Séc Trang).

4. Khi hé théng mot cira dién tir gip su cb phai bao ngay voi Phong Cong
ngh¢ thong tin hodc Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong thude So
Thong tin va Truyén thong dé kip thoi xur 1y, khac phuc.

Diéu 7. Trach nhiém cia can b, cong chirc, vién chirc tai By phan ti€p
nhan va tra ket qua

) 1. Tiép nhén ho so thong qua hé ‘ghéng m(f)t‘ cua dién t}"r, hé théng thu cjién tr,
hé th6ng quan ly van ban dién tir hoac ti€ép nhan ho so truc ti€p tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

2. Kiém tra tinh day du, tinh hop phap cua ho so; nhap méi hd so, nhap bd

sung hd so theo mau don, miu to khai va cac gidy to, tai liéu c6 lién quan va chuyén
xu ly theo dung quy trinh.

3. Trong truong hop xdy ra su ¢d 1am hé thong tam ngimg hoat dong phai bao
c4o v6i ngudi co trach nhiém dé xir ly; dong thoi thuc hién giai quyét cong viéc
bang bién phap thong thuong va nhap dy du thong tin vao hé thdng ngay sau khi hé
thong hoat dong tr¢ lai.

Diéu 8. Trach nhiém ctia can b, cong chirc, vién chirc tham gia h¢ thong

1. Can bo, cong chirc, vién chie tham gia van hanh, st dung hé théng mot cua
dién tur theo dung chirc nang, nhi¢ém vu duoc giao; dugce cap mdt tai khoan (tén dang
nhap va mat khau) dé dang nhap vao hé thong va c6 trach nhi¢m bao mat thong tin
vé tai khoan ctia minh.

2. Thuc hién dung quy trinh xt 1y cua timg loai hd so, thu tuc hanh chinh
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao va chap hanh cac quy dinh v€ an toan thong
tin cho hé thong mot ctra dién tr va dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong img dung cong nghé thong tin cua cac co quan nha nudc.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic td chiic, ca nhin va doanh nghiép c6 lién
quan

1. Gui, nhan hd so truc tuyén thong qua hé thdng mét cira dién tir, thu dién tur
hodc gui truc tiép tai Bo phan tlep nhan va tra két qua; dong thoi c6 thé tai cac mau
don, mAu to khai va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau.

2. Bam bao tinh chinh xac, day du va chiu trach nhiém vé cac nodi dung ké
khai, khai bao khi gui ho so.

3. Tra ctu tinh trang xir Iy hd so hanh chinh bang cach nhap ma sé ho so (in
san trén phi€u bién nhan) trén hé thong mot ctra di¢n tir; nhdn tin dén s6 dién thoai
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ctia hé thong hodc cac hinh thirc khac va thuc hién theo hudéng dan cta hé théng.

4. Tra ctru thong tin vé thi tuc hanh chinh duoc ding tai trén Cong thong tin
dién tr hoac h¢ thong moét ctra dién tr cua co quan, don vi tiép nhan ho so va thuc
hién theo trinh tu thu tuc hanh chinh da dugc cong bo.

Piéu 10. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém trién khai Quy dinh nay va t6 chuc chi dao tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung, Cong thong tin dién tir ciia tinh va cac
Cong thong tin dién tir thanh phan vé hé théng mot ctra dién tir va hé thong tra ctru
tryc tuyén tinh trang hd so hanh chinh dén cac t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép.

2. Chiu trach nhiém quan 1y chung hé théng mot ctra dién tir trén dia ban
tinh, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan dam bao duong truyén két noi
thong sudt va lién tuc phuc vu tot viéc van hanh h¢ thong mét ctra dién tur.

3. Hang nam, ph01 hop véi SO Tai chinh tham muu UBND tinh bé tri kinh
phi dé béo tri, nang cap, mo rong va timg budc hoan thién Trung tam Tich hop dir
liéu cua tinh nham dam bao ngudn tai nguyén (may chu, thiét bi luu trit, thiét bi an
toan, an ninh théng tin, duong truyén va cac thiét bi cong nghé thong tin khac) dé
cai dat, tich hop, lién thong tat ca cac hé thong mot ctra dién tir va cac hé thong
thong tin khac ciia cc co quan hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang; dong thoi
phéi hop véi cac co quan, don vi dam béao kinh phi duy tri hoat dong ctia hé thong
mot cua dién tr va nang cép cac dich vu cong truc tuyén 1én mutrc do 3 va 4 theo ké
hoach g dung cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

4. Thuong xuyén theo doi, kiém tra don ddc viéc st dung h¢ théng mot cua
dién tir tai co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Sé&' Noi vu

1. Chu tri phéi hop voi S¢ Thoéng tin va Truyén thong, S¢ Tu phap theo doi
cac co quan cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa vé tinh hinh trién khai va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-
TTgngay 25 thang 3 nam 2015 ctia Thu tudéng Chinh pha ban hanh Quy ché thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuong.

2. Pua ndi dung tng dung hé théng mot cua dién tr, mot cira dién tir lién
thong vao quy ché thi dua veé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

1. Chu tri phéi hop véi SO Thong tin va Truyén thong va céc co quan, don
vi lién quan, trinh UBND tinh phan b6 kinh phi hang nam d€ nang cap, bao tri h¢
thong, tap huan st dung h¢ thong mdt ctra dién tir, mdt cura dién tir lién thong da
duoc dau tu xay dung.

2. Hang nim, huéng dan cic so, ban nganh tinh va UBND cé4c cap co lién
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quan 13p dy toan kinh phi bao tri, van hanh hé théng mét ctra dién tir dé tong hop
trinh UBND tinh phan b6 von thuc hién.

Chuong IV
~ CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO
VE SU DUNG HE THONG MOT CUA PIEN TU
Diéu 13. Cong tac kiém tra, bao cao

1. S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop véi S Noi vu kiém tra dinh ky
hodc dot xuat tinh hinh str dung hé thong mot ctra dién tir tai cic co quan cap tinh,
UBND cép huyén va UBND cip x4.

2. Cac co quan, don vi phai thuc hién bao céo dinh ky 06 thang (trudc ngay
15 thang 6 ctia ndm) va ca nam (trudc ngay 15 thang 12 ciia ndm) vé tinh hinh st
dung hé théng mot ctia dién tir tai co quan, don vi minh gui vé S& Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, kip thoi bao cao vé UBND tinh, dong thoi dé khic phuc
nhimg kho khin, vuéng méc (néu co).

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. T6 chirc thue hién

1. Thu treong céac so, ban nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép X4 va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thyc hién
theo ding Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng mic phét sinh, cac co
quan, don vi phan anh kip thoi vé So Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
(D3 ky)

Ng6 Hung



