
CÔNG BÁO/Số 09/Ngày 12-12-2016 39

 

Y BAN NHÂN DÂN 
T NH SÓC TRĂNG 

S :  40 /2016/Qð UBND 

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAM 
ð c l p  T  do  H nh phúc 

 

QUY T ð NH 
Ban hành Quy ñ nh Qu n lý, v n hành và khai thác h  th ng  
m t c a ñi n t , m t c a ñi n t  liên thông trong các cơ quan 

hành chính nhà nư c t nh Sóc Trăng 

Y BAN NHÂN DÂN T NH SÓC TRĂNG 

QUY T ð NH: 

ði u 1. Ban hành kèm theo Quy t ñ nh này Quy ñ nh Qu n lý, v n hành và khai 
thác h  th ng m t c a ñi n t , m t c a ñi n t  liên thông trong các cơ quan hành chính 
nhà nư c t nh Sóc Trăng. 

ði u 2. Quy t ñ nh này có hi u l c thi hành k  t  ngày 20 tháng 12 năm 2016.  
ði u 3. Chánh Văn phòng y ban nhân dân t nh, Giám ñ c S  Thông tin và 

Truy n thông, Th  trư ng các S , ban ngành t nh; Ch  t ch y ban nhân dân các 
huy n, th  xã, thành ph ; Ch  t ch y ban nhân dân các xã, phư ng, th  tr n và các t  
ch c, cá nhân liên quan ch u trách nhi m thi hành Quy t ñ nh này./. 

 

Nơi nh n:  
 Như ði u 3;  
 B  Thông tin và Truy n thông;  
 C c KTVB  B  Tư pháp;  
 TT. T nh y, TT. HðND t nh;  
 Ch  t ch, các PCT.UBND t nh; 
 C ng TTðT t nh, Công báo t nh; 
 H p thư ñi n t :  

phongkiemtravanban_2012@gmail.com; 
 Lưu: VT, VX.  

TM. Y BAN NHÂN DÂN 
KT. CH  T CH 
PHÓ CH  T CH 

 
(ðã ký)  

 
 

Ngô Hùng 
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Y BAN NHÂN DÂN 
T NH SÓC TRĂNG 

C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAM 
ð c l p – T  do – H nh phúc 

 
   

QUY ð NH 
Qu n lý, v n hành và khai thác h  th ng m t c a ñi n t , m t c a ñi n t  

liên thông trong các cơ quan hành chính nhà nư c t nh Sóc Trăng 

 
Chương I 

NH NG QUY ð NH CHUNG 

ði u 1. Ph m vi ñi u ch nh 
Quy ñ nh này quy ñ nh vi c qu n lý, v n hành và khai thác h  th ng m t 

c a ñi n t , m t c a ñi n t  liên thông ñ i v i các cơ quan hành chính nhà nư c 
trên ñ a bàn t nh Sóc Trăng. 

ði u 2. ð i tư ng áp d ng 
1. Các cơ quan chuyên môn thu c y ban nhân dân t nh Sóc Trăng (sau 

ñây g i là cơ quan c p t nh); 
2. y ban nhân dân các huy n, th  xã, thành ph  thu c t nh Sóc Trăng (sau 

ñây g i là UBND c p huy n); 
3. y ban nhân dân các xã, phư ng, th  tr n trên ñ a bàn t nh Sóc Trăng 

(sau ñây g i là UBND c p xã); 
4. Cán b , công ch c, viên ch c thu c cơ quan, ñơn v  t i Kho n 1, 2, 3 

ði u này; 
5. Các t  ch c, cá nhân và doanh nghi p có liên quan. 

Chương II 
MÔ HÌNH, T  CH C H  TH NG M T C A ðI N T  

ði u 3. Mô hình, t  ch c h  th ng m t c a ñi n t  
1. Ph n m m m t c a ñi n t  tri n khai t i các cơ quan hành chính nhà 

nư c trên ñ a bàn t nh ñư c t  ch c theo mô hình qu n lý t p trung và ñư c cài 
ñ t, tích h p t i Trung tâm Tích h p d  li u c a t nh do Trung tâm Công ngh  
thông tin và Truy n thông thu c S  Thông tin và Truy n thông qu n lý, v n hành 
và khai thác s  d ng. 

2. Ph n m m m t c a ñi n t  ph i ñư c v n hành trên môi trư ng m ng, 
d  li u ñư c liên thông, luân chuy n t  B  ph n ti p nh n h  sơ và tr  k t qu  
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ñ n các b  ph n chuyên môn trong h  th ng và ngư c l i. 
3. T  ch c, cá nhân và doanh nghi p có th  n p h  sơ tr c tuy n ho c tr c 

ti p ñ n B  ph n ti p nh n và tr  k t qu ; ñ ng th i có th  t i các m u ñơn, m u 
t  khai và khai báo ñ  hoàn thi n h  sơ theo yêu c u. 

ð i v i h  sơ tr c tuy n (truy n ñưa, g i, nh n) ph i tuân th  theo tiêu 
chu n, ñ nh d ng quy ñ nh t i Thông tư s  22/2013/TT BTTTT ngày 23 tháng 12 
năm 2013 c a B  Thông tin và Truy n thông ban hành Danh m c tiêu chu n v  

ng d ng công ngh  thông tin trong cơ quan nhà nư c. 
4. M i cán b , công ch c, viên ch c tham gia vào h  th ng m t c a ñi n t  

s  ñư c c p m t tài kho n (tên ñăng nh p và m t kh u) ñ  ñăng nh p vào h  
th ng. 

5. T ng bư c th c hi n k t n i, liên thông theo chi u ngang và chi u d c 
gi a các ngành và các c p trên cơ s  h  th ng m t c a ñi n t  c a các cơ quan, 
ñơn v  hình thành h  th ng m t c a ñi n t  liên thông trong toàn t nh. 

ði u 4. Mô hình, t  ch c h  th ng tra c u tr c tuy n tình tr ng h  sơ 
hành chính 

1. H  th ng tra c u tr c tuy n tình tr ng h  sơ hành chính bao g m: 
a) C ng thông tin ñi n t  c a t nh (ñ a ch :   
a) H  th ng m t c a ñi n t  c a các cơ quan hành chính nhà nư c. 
b) C ng/Trang thông tin ñi n t  c a các cơ quan, ñơn v . 
c) H  th ng tr  l i t  ñ ng qua d ch v  tin nh n ng n (SMS).  
2. T t c  thông tin v  tình tr ng x  lý h  sơ hành chính trên h  th ng tra 

c u tr c tuy n ñư c c p nh t tr c tuy n t  các cơ quan, ñơn v  v n hành h  th ng 
m t c a ñi n t . 

3. T  ch c, cá nhân và doanh nghi p có th  tra c u tình tr ng x  lý h  sơ 
hành chính b ng cách nh p mã s  h  sơ (in s n trên biên nh n h  sơ) vào h  
th ng m t c a ñi n t  ho c nh n tin SMS ñ n s  ñi n tho i di d ng c a h  th ng 
và th c hi n theo hư ng d n c a h  th ng. 

4. ð a ch  c a h  th ng m t c a ñi n t  v  th  t c h  sơ, s  ñi n tho i di 
ñ ng c a h  th ng tr  l i t  ñ ng do các cơ quan hành chính nhà nư c ch u trách 
nhi m công b  và hư ng d n s  d ng, khai thác (ñ a ch  t ng quát c a h  th ng 
m t c a ñi n t : Error! Hyperlink reference not valid. ). 

Chương III 
QU N LÝ, V N HÀNH VÀ KHAI THÁC  

H  TH NG M T C A ðI N T , M T C A ðI N T  LIÊN THÔNG 
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ði u 5. Trách nhi m c a các cơ quan hành chính nhà nư c 
1. Xây d ng quy ch  qu n lý, v n hành và khai thác h  th ng m t c a ñi n 

t  t i cơ quan, ñơn v  thu c ph m vi qu n lý. 
2. Thư ng xuyên ki m tra, theo dõi, ñôn ñ c vi c s  d ng h  th ng m t c a 

ñi n t  và ñ m b o h  th ng v n hành liên t c, thông su t; ñ m b o cung c p ñ y 
ñ  thông tin cho h  th ng tra c u tr c tuy n, ph c v  nhu c u tra c u thông tin v  
tình tr ng h  sơ hành chính; ñ m b o các h  sơ hành chính ñư c ti p nh n, x  lý 
và tr  k t qu  ñúng h n cho các t  ch c, cá nhân và doanh nghi p. 

3. Thư ng xuyên theo dõi, ki m tra, ñánh giá tình hình x  lý h  sơ hành 
chính t i cơ quan, ñơn v  mình thông qua ph n m m m t c a ñi n t  nh m k p 
th i phát hi n, gi i quy t các vư ng m c phát sinh (ñ a ch  ñ  theo dõi h  sơ c a 
các cơ quan, ñơn v  t i ñ a ch : ). 

4. C p nh t t t c  các th  t c hành chính lên h  th ng m t c a ñi n t  c a cơ 
quan, ñơn v  ñ t t i thi u m c ñ  2; ch  ñ ng ph i h p v i S  Thông tin và Truy n 
thông xây d ng k  ho ch nâng c p d ch v  công tr c tuy n lên m c ñ  3 và 4 (trong 
ñó ưu tiên cho các th  t c có nhi u t  ch c, cá nhân và doanh nghi p s  d ng). 

5. Ch  ñ ng ph i h p S  Thông tin và Truy n thông (thông qua ñ u m i 
Trung tâm Công ngh  thông tin và Truy n thông) và nhà cung c p ph n m m 
nghiên c u phát tri n, kh c ph c các l i (n u có), c p nh t th  t c hành chính (bãi 
b , s a ñ i, b  sung m i) ho c nâng c p ph n m m m t c a ñi n t  cho phù h p 
theo quy trình th  t c hành chính c a cơ quan, ñơn v  theo quy ñ nh. 

6. H ng năm, xây d ng k  ho ch ng d ng công ngh  thông tin và b  trí kinh 
phí t  các ngu n ngân sách theo quy ñ nh c a nhà nư c (trong ñó vi c có b  trí 
ngu n kinh phí th c hi n t  ch , t  ch u trách nhi m) nh m b o trì, nâng c p, b  
sung trang b  thi t b  h  th ng và ñào t o nhân l c trong n i b  ñ m b o cho vi c 
v n hành h  th ng m t c a ñi n t  ñ ng b , thông su t và hi u qu  (K  ho ch g i 
v  S  Thông tin và Truy n thông trư c ngày 15 tháng 11 trong năm ñ  t ng h p, 
th m ñ nh và trình UBND t nh phê duy t). 

7. ð i v i cơ quan c p t nh và UBND c p huy n c n b  trí t i thi u 01 cán 
b  qu n tr  h  th ng (cán b  ph  trách/chuyên trách công ngh  thông tin, m t c a 
ñi n t ), ch u trách nhi m theo dõi, qu n lý chung vi c v n hành h  thông m t c a 
ñi n t  t i cơ quan, ñơn v ; ñ m b o h  th ng m ng máy tính ho t ñ ng n ñ nh, 
ñư ng truy n thông su t, liên t c; làm ñ u m i ti p nh n các ý ki n c a ngư i s  
d ng và các t  ch c, doanh nghi p liên quan ñ  kh c ph c, gi i quy t các khó 
khăn, vư ng m c. 

ði u 6. Trách nhi m c a cán b  qu n tr  h  th ng 
1. T o m i và phân quy n cho ngư i s  d ng tham gia h  th ng m t c a ñi n 

t  theo ch c năng, nhi m v  ñư c giao. 
2. ð m b o h  th ng m t c a ñi n t  v n hành thông su t và hư ng d n cán 



CÔNG BÁO/Số 09/Ngày 12-12-2016 43
 

b , công ch c, viên ch c s  d ng thành th o, hi u qu .  
3. Ch p hành các quy ñ nh c a pháp lu t v  an toàn thông tin m ng; Quy ch  

ñ m b o an toàn, an ninh thông tin trong ho t ñ ng ng d ng công ngh  thông tin 
c a các cơ quan nhà nư c trên ñ a bàn t nh Sóc Trăng (Quy t ñ nh s  10/2013/Qð
UBND, ngày 08 tháng 4 năm 2013 c a UBND t nh Sóc Trăng). 

4. Khi h  th ng m t c a ñi n t  g p s  c  ph i báo ngay v i Phòng Công 
ngh  thông tin ho c Trung tâm Công ngh  thông tin và Truy n thông thu c S  
Thông tin và Truy n thông ñ  k p th i x  lý, kh c ph c. 

ði u 7. Trách nhi m c a cán b , công ch c, viên ch c t i B  ph n ti p 
nh n và tr  k t qu  

1. Ti p nh n h  sơ thông qua h  th ng m t c a ñi n t , h  th ng thư ñi n t , 
h  th ng qu n lý văn b n ñi n t  ho c ti p nh n h  sơ tr c ti p t i B  ph n ti p nh n 
và tr  k t qu . 

2. Ki m tra tính ñ y ñ , tính h p pháp c a h  sơ; nh p m i h  sơ, nh p b  
sung h  sơ theo m u ñơn, m u t  khai và các gi y t , tài li u có liên quan và chuy n 
x  lý theo ñúng quy trình. 

3. Trong trư ng h p x y ra s  c  làm h  th ng t m ng ng ho t ñ ng ph i báo 
cáo v i ngư i có trách nhi m ñ  x  lý; ñ ng th i th c hi n gi i quy t công vi c 
b ng bi n pháp thông thư ng và nh p ñ y ñ  thông tin vào h  th ng ngay sau khi h  
th ng ho t ñ ng tr  l i. 

ði u 8. Trách nhi m c a cán b , công ch c, viên ch c tham gia h  th ng 
1. Cán b , công ch c, viên ch c tham gia v n hành, s  d ng h  th ng m t c a 

ñi n t  theo ñúng ch c năng, nhi m v  ñư c giao; ñư c c p m t tài kho n (tên ñăng 
nh p và m t kh u) ñ  ñăng nh p vào h  th ng và có trách nhi m b o m t thông tin 
v  tài kho n c a mình. 

2. Th c hi n ñúng quy trình x  lý c a t ng lo i h  sơ, th  t c hành chính 
theo ch c năng, nhi m v  ñư c giao và ch p hành các quy ñ nh v  an toàn thông 
tin cho h  th ng m t c a ñi n t  và ñ m b o an toàn, an ninh thông tin trong ho t 
ñ ng ng d ng công ngh  thông tin c a các cơ quan nhà nư c.  

ði u 9. Trách nhi m c a các t  ch c, cá nhân và doanh nghi p có liên 
quan 

1. G i, nh n h  sơ tr c tuy n thông qua h  th ng m t c a ñi n t , thư ñi n t   
ho c g i tr c ti p t i B  ph n ti p nh n và tr  k t qu ; ñ ng th i có th  t i các m u 
ñơn, m u t  khai và khai báo ñ  hoàn thi n h  sơ theo yêu c u. 

2. ð m b o tính chính xác, ñ y ñ  và ch u trách nhi m v  các n i dung kê 
khai, khai báo khi g i h  sơ.   

3. Tra c u tình tr ng x  lý h  sơ hành chính b ng cách nh p mã s  h  sơ (in 
s n trên phi u biên nh n) trên h  th ng m t c a ñi n t ; nh n tin ñ n s  ñi n tho i 
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c a h  th ng ho c các hình th c khác và th c hi n theo hư ng d n c a h  th ng. 
4. Tra c u thông tin v  th  t c hành chính ñư c ñăng t i trên C ng thông tin 

ñi n t  ho c h  th ng m t c a ñi n t   c a cơ quan, ñơn v  ti p nh n h  sơ và th c 
hi n theo trình t  th  t c hành chính ñã ñư c công b . 

ði u 10. Trách nhi m c a S  Thông tin và Truy n thông 
1. Ch u trách nhi m tri n khai Quy ñ nh này và t  ch c ch  ñ o tuyên truy n 

trên các phương ti n thông tin ñ i chúng, C ng thông tin ñi n t  c a t nh và các 
C ng thông tin ñi n t  thành ph n v  h  th ng m t c a ñi n t  và h  th ng tra c u 
tr c tuy n tình tr ng h  sơ hành chính ñ n các t  ch c, cá nhân và doanh nghi p. 

2. Ch u trách nhi m qu n lý chung h  th ng m t c a ñi n t  trên ñ a bàn 
t nh, ph i h p v i các cơ quan, ñơn v  liên quan ñ m b o ñư ng truy n k t n i 
thông su t và liên t c ph c v  t t vi c v n hành h  th ng m t c a ñi n t . 

3. H ng năm, ph i h p v i S  Tài chính tham mưu UBND t nh b  trí kinh 
phí ñ  b o trì, nâng c p, m  r ng và t ng bư c hoàn thi n Trung tâm Tích h p d  
li u c a t nh nh m ñ m b o ngu n tài nguyên (máy ch , thi t b  lưu tr , thi t b  an 
toàn, an ninh thông tin, ñư ng truy n và các thi t b  công ngh  thông tin khác) ñ  
cài ñ t, tích h p, liên thông t t c  các h  th ng m t c a ñi n t  và các h  th ng 
thông tin khác c a các cơ quan hành chính nhà nư c t nh Sóc Trăng; ñ ng th i 
ph i h p v i các cơ quan, ñơn v  ñ m b o kinh phí duy trì ho t ñ ng c a h  th ng 
m t c a ñi n t  và nâng c p các d ch v  công tr c tuy n lên m c ñ  3 và 4 theo k  
ho ch ng d ng công ngh  thông tin c a các cơ quan, ñơn v  trên ñ a bàn t nh. 

4. Thư ng xuyên theo dõi, ki m tra ñôn ñ c vi c s  d ng h  th ng m t c a 
ñi n t  t i cơ quan hành chính nhà nư c trên ñ a bàn t nh. 

ði u 11. Trách nhi m c a S  N i v  
1. Ch  trì ph i h p v i S  Thông tin và Truy n thông, S  Tư pháp theo dõi 

các cơ quan c p t nh, UBND c p huy n, UBND c p xã v  tình hình tri n khai và 
th c hi n cơ ch  m t c a, m t c a liên thông theo Quy t ñ nh s  09/2015/Qð
TTg ngày 25 tháng 3 năm 2015 c a Th  tư ng Chính ph  ban hành Quy ch  th c 
hi n cơ ch  m t c a, cơ ch  m t c a liên thông t i cơ quan hành chính nhà nư c  
ñ a phương. 

2. ðưa n i dung ng d ng h  th ng m t c a ñi n t , m t c a ñi n t  liên 
thông vào quy ch  thi ñua v  c i cách hành chính trên ñ a bàn t nh. 

ði u 12. Trách nhi m c a S  Tài chính 
1. Ch  trì ph i h p v i S  Thông tin và Truy n thông và các cơ quan, ñơn 

v  liên quan, trình UBND t nh phân b  kinh phí h ng năm ñ  nâng c p, b o trì h  
th ng, t p hu n s  d ng h  th ng m t c a ñi n t , m t c a ñi n t  liên thông ñã 
ñư c ñ u tư xây d ng.  

2. Hàng năm, hư ng d n các s , ban ngành t nh và UBND các c p có liên 
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quan l p d  toán kinh phí b o trì, v n hành h  th ng m t c a ñi n t  ñ  t ng h p 
trình UBND t nh phân b  v n th c hi n. 

Chương IV 
CÔNG TÁC KI M TRA, BÁO CÁO  

V  S  D NG H  TH NG M T C A ðI N T  

ði u 13. Công tác ki m tra, báo cáo 
1. S  Thông tin và Truy n thông ph i h p v i S  N i v  ki m tra ñ nh kỳ 

ho c ñ t xu t tình hình s  d ng h  th ng m t c a ñi n t  t i các cơ quan c p t nh, 
UBND c p huy n và UBND c p xã. 

2. Các cơ quan, ñơn v  ph i th c hi n báo cáo ñ nh kỳ 06 tháng  (trư c ngày 
15 tháng 6 c a năm) và c  năm (trư c ngày 15 tháng 12 c a năm) v  tình hình s  
d ng h  th ng m t c a ñi n t  t i cơ quan, ñơn v  mình g i v  S  Thông tin và 
Truy n thông ñ  t ng h p, k p th i báo cáo v  UBND t nh, ñ ng th i ñ  kh c ph c 
nh ng khó khăn, vư ng m c (n u có). 

Chương V 
T  CH C TH C HI N 

ði u 14. T  ch c th c hi n 
1. Th  trư ng các s , ban ngành t nh, Ch  t ch UBND c p huy n, Ch  t ch 

UBND c p xã và các t  ch c, cá nhân có liên quan ch u trách nhi m th c hi n 
theo ñúng Quy ñ nh này. 

2. Trong quá trình th c hi n n u có khó khăn, vư ng m c phát sinh, các cơ 
quan, ñơn v  ph n ánh k p th i v  S  Thông tin và Truy n thông ñ  t ng h p, 
trình UBND t nh xem xét, quy t ñ nh./. 

 
 

KT. CH  T CH 
PHÓ CH  T CH 

 
(ðã ký)  

 
Ngô Hùng 

 
         

 
 


